Obchodni podminky pro spotiebitele

obchodni spole¢nosti PROFIL Team s.r.o., IC: 269 05 701, DIC: CZ26905701, se sidlem Bilanska

v

3320/16b, 767 01 Krométiz, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil
C, vlozka 44486 pro prodej zbozi prostiednictvim online obchodu umistnéného na internetové strance
www.profilteam.cz
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Zakladni ustanoveni

Tyto v§eobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale jen ,,obfansky zakonik™) vzijemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,,kupni
smlouva‘“) uzavirané mezi spolecnosti PROFIL Team s.r.o., IC: 269 05 701, DIC: CZ26905701,
se sidlem Bilanska 3320/16b, 767 01 Kroméfiz, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 44486, tel.: 573 334 575, mobil: 725 607 706, e-mail:
obchod@profilteam.cz, bankovni spojeni: CSOB 260873799/0300 (dale jen ,,PROFIL Team*
nebo ,,Prodavajici)* a Kupujicim (dale jen ,,Kupujici®) prostfednictvim internetového obchodu
Prodavajiciho. Internetovy obchod je Prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na
internetové adrese www.profilteam.cz (dale jen ,,webova stranka®), a to prostfednictvim
rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pied ustanovenimi obchodnich podminek.

Znéni obchodnich podminek miize Prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu u¢innosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

Nékteré definice:

Kupujicim se dle obchodnich podminek rozumi fyzickd osoba v postaveni spotiebitele ¢i
podnikajici fyzicka osoba nebo pravnicka osoba.

Spotiebitelem je kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s ni jinak jedna.
Cena je finan¢ni ¢astka, kterd bude kupujicim za zbozi hrazena.

Cena za dopravu nebo dopravné je finan¢ni ¢astka, kterou bude kupujici hradit, a to za doruceni
zboZi véetné ceny za jeho zabaleni.

Celkova cena je soucet ceny za zboZi a ceny za dopravu.

DPH je dai z piidané hodnoty dle platnych a Gi¢innych pravnich predpist.

Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu s platnym a G¢innym zakonem o dani z pfidané
hodnoty na celkovou cenu.

Objednavka je neodvolatelny navrh kupujiciho na uzavieni smlouvy o koupi zbozi s
prodavajicim.

Zboii je vse, co lze na e-shopu zakoupit.

Elektronickou postou se rozumi komunikace prostfednictvim e-mailu.

Uzavieni smlouvy

Kupni smlouvu lze uzavtit v ¢eském jazyce.

Kupujici objednava zbozi prostiednictvim internetového e-shopu s doménou www.profilteam.cz.
Veskera prezentace zbozi umisténad ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a Prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledn¢ tohoto zbozi. Ustanoveni
§ 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatk.
Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.
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Timto ustanovenim neni omezena moznost Prodavajiciho uzaviit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek s Kupujicim.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém
rozhrani obchodu plati pouze v piipadech, kdy je zbozi dorudovano v ramci uzemi Ceské
republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulat ve webovém rozhrani obchodu. V
objednavkovém formulafi musi byt uvedeny zejména nasledujici udaje

a) informace o objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,prida“ kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

b) informace o kupni cené a zptisobu thrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zptisobu
doruceni objednavaného zbozi a informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi,

c¢) identifika¢ni a kontaktni udaje kupujiciho slouzici k tomu, aby prodavajici mohl dorudit
zbozi, zejména tedy jméno, piijmeni, doru¢ovaci adresa, telefon, e-mailova adresa,

d) v ptipadé smlouvy na zaklade, které bude prodavajici zbozi zasilat kupujicimu pravideln¢ a
opakované, téz informaci, jak dlouho bude zbozi doddvané (dale spolecné jen jako
,,objednavka®).

Pied zaslanim objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky Kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost Kupujiciho zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky. Objednavku odesle Kupujici Prodavajicimu
kliknutim na tlacitko ,,Objednavka zavazujici k platbé”“. Po odeslani objednavky jsou udaje
uvedené v objednavce povazovany Prodavajicim za spravné.

Odeslani/podani objednavky se povazuje za takovy tkon Kupujiciho, ktery nepochybnym
zpusobem identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu Kupujiciho, zptisob uhrady kupni
ceny, a je pro smluvni strany zavaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni vSech povinnych Udaji v objednavkovém formuléfi, seznameni se s
témito obchodnimi podminkami na webové strance a potvrzeni Kupujiciho o tom, Ze se s témito
obchodnimi podminkami seznamil.

Prodavajici neprodlené¢ po obdrzeni objednavky toto obdrzeni Kupujicimu potvrdi
prostiednictvim elektronické posty, a to na adresu elektronické posty Kupujiciho uvedenou v
uzivatelském uctu ¢i v objedndvce (déle jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat Kupujiciho o dodateéné potvrzeni objednavky,
zejména elektronickou postou.

Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci),
jez je Prodavajicim zaslano Kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
Kupuyjiciho.

V pfipadg, ze néktery z pozadavki uvedenych v objednavce nemize Prodavajici splnit, zasle
Kupujicimu na elektronickou adresu Kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim moznych
variant objednavky a vyzada si stanovisko Kupujiciho.

Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém
pripadé uzaviena az akceptaci Kupujiciho prostiednictvim elektronické posty.

Podminkou realizace objednavky zbozi, resp. uzavieni kupni smlouvy, je bezvyhradni souhlas
Kupujiciho s témito obchodnimi podminkami, véetné reklamacniho fadu. Kupujici tak zaslanim
objednavky stvrzuje, Ze se seznamil se v§emi ustanovenimi obchodnich podminek.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkt na dalku pii uzavirani kupni smlouvy.
Néklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikac¢nich prostfedk na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
Kupujici sam, pri¢emz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.
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Zpisob dodani

Objednavky jsou vyskladnovany ve vétsing pripadd do 48 hodin od potvrzeni ptijeti objednavky,
pokud neni mezi smluvnimi stranami ujednano jinak. Objednavky vyzaduji akceptaci
Prodavajicitho a mohou byt omezeny nebo zruSeny, a to zejména vzhledem k jeho moZznostem.
Vsechny odeslané objednavky jsou povazovany za zédvazné.

Zbozi bude doruceno zplsobem dle volby Kupujiciho, pficemz lze vybirat z nasledujicich
moznosti:

vvvvv

,,080bni odbér®);
b) doruceni piepravni sluzbou na adresu zvolenou Kupujicim (dale jen ,,doruceni tieti
osobou®).

Zbozi je mozné doruéit pouze v ramci Ceské republiky.

Néklady na dodani jsou uvedeny na webové strance www.profilteam.cz.

Prodavajici neti¢tuje Kupujicimu dopravné pii objednavce, jejiz kupni cena prevysuje 2.000,- K¢
bez DPH. Pii dorucovani zbozi uctuje Prodavajici dopravné ve vysi 170,- K& bez DPH pii
objednavce, jejiz kupni cena nepievysuje 2.000,- K¢ bez DPH.

Pokud Kupujici zvoli zpisob doruceni prostiednictvim tieti osoby, rozumi se tim dodani zbozi
spole¢nosti V.P.M. — TRANS, s.r.o., IC: 255 16 744, se sidlem Osvétimany 306, 687 42
Osvétimany, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brnég, oddil C, vlozka
29157 (dale jen ,,spole¢nost V.P.M*).

V ptipad¢, kdy zboZi spole¢nost V.P.M. odmitne piepravit (zejména z divodu véhového omezeni
do 50 kg nebo jeho rozmérti), je zbozi expedovano jinym, s Kupujicim dohodnutym zptisobem.
V tomto ptipadé je dopravné uctovano dle dohody, neni-li v objednavce stanoveno jinak.
Doruceni Prodavajicim na adresu zvolenou Kupujicim je mozné pouze v situaci, kdy si to
Prodavajici s Kupujicim vyslovné ujednaji. Dopravné a dal$i stim spojené vydaje budou
samostatné ujednany mezi Prodavajicim a Kupujicim.

Doba dodani zbozi zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zptisobu platby. Pfedpokladané doba
dodani zbozi je do 2-3 pracovnich dnii. Doba dodani uvedena na e-shopu je pouze orientaéni a
muze se liSit od skute¢né doby dodani.

Doba dodani u zbozi skladem je do 30 dnti ode dne potvrzeni objednavky ze strany Prodavajiciho.
V piipadé zvoleného zptisobu platby prostiednictvim bankovniho pfevodu nebo platebni brany je
doba dodani 30 dnti ode dne zaplaceni kupni ceny Kupujicim. Doba dodani u zbozi, které neni
skladem je do 90 dnii ode dne potvrzeni objednavky ze strany Prodavajiciho. V ptipade zvoleného
zpusobu platby prostiednictvim bankovniho pfevodu nebo platebni brany je doba dodani 90 dnt
ode dne zaplaceni kupni ceny Kupujicim. Timto ¢lankem nejsou vyloucena jina ujednani mezi
stranami.

Pii prevzeti zbozi od dopravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obald a zbozi a v
ptipade jakychkoliv zévad toto neprodlené oznamit dopravci. V piipadé€ shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Kupujici zasilku od dopravce pievzit.
Je-li Prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené Kupujicim v
objednavce, je Kupujici povinen pievzit zbozi pfi dodani.

V ptipadé, kdy Kupujici porusi svoji povinnost prevzit zbozi, s vyjimkou piipadi dle ¢l. 4.11.
obchodnich podminek, nema to za nasledek poruseni povinnosti Prodéavajiciho zbozi Kupujicimu
dorucit. Zaroven to, ze zbozi Kupujici nepfevezme, neni odstoupeni od smlouvy mezi
Prodavajicim a Kupujicim. Prodavajicimu ale v takovém pftipad€¢ vznikd pravo od smlouvy
odstoupit z diivodu podstatného poruSeni smlouvy ze strany Kupujiciho. Pokud se Prodavajici
rozhodne tohoto prava vyuzit, je odstoupeni €¢inné v den, kdy toto odstoupeni bude doruceno
Kupujicimu. Odstoupeni od smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni ceny za dopravu, piipadné
na narok na nahradu skody, pokud vznikla.
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Nebezpe¢i Skody na zbozi prechazi na Kupujictho v okamziku jeho pievzeti. V piipadé,
neprevzeti zbozi, s vyjimkou pfipadl dle ¢l. 4.10., pfechazi na Kupujiciho nebezpeci Skody na
zbozi v okamziku, kdy mél Kupujici moznost ho pievzit, ale z divodi na stran¢ Kupujiciho k
prevzeti nedoslo. Piechod nebezpeci skody na zbozi znamena, Ze od tohoto okamziku je Kupujici
odpovédny za veskeré disledky spojené se ztratou, znicenim, poskozenim ¢i jakymkoli
znehodnocenim zbozi.

V ptipade, Ze je zpusob dopravy smluven na zaklad¢ zvlaStniho pozadavku Kupujiciho, nese
Kupujici riziko a ptipadné dodate¢né naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

Platebni podminky

Veskeré ceny se vzdy rozumi v K¢ s DPH, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Cena je vzdy uvedena v ramci e-shopu, v navrhu objednavky a ve smlouvé. V ptipad€ rozporu
mezi cenou uvedenou u zbozi v ramci e-shopu a cenou uvedenou v navrhu objednavky se uplatni
cena uvedena v navrhu objednavky, ktera bude vzdy totozna s cenou ve smlouve. V ramci navrhu
objednavky je téz uvedena cena za dopravu, piipadné podminky, kdy je doprava zdarma.
Kupujici ma moznost zaplatit kupni cenu objednaného zbozi jednim z téchto zptisobi:

a) Dobirkou. V takovém ptipad€ dojde k platbé pti doruceni Zbozi oproti ptedani Zbozi. V
pripadé platby dobirkou je Celkova cena splatna pii pievzeti Zbozi;

b) Bankovni pfevodem na ucet prodavajiciho ¢. 260873799/0300, vedeny u spolecnosti
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (dale jen ,,u¢et prodavajiciho®);

¢) Platebni branou v ptipadé objednavky na webové strance www.profilteam.cz;

d) Platbou v hotovosti u osobniho odbéru zbozi;

e) Platbou platebni kartou u osobniho odbéru zbozi;

Kupujici je povinen uhradit kupni cenu objednavky prostfednictvim bankovniho ptevodu (¢lanek
5.3. bod b)) a prostiednictvim platebni brany (¢lanek 5.3. bod c¢)) pfed odeslanim zbozi ze strany
Prodavajiciho.

Spole¢né s kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi. Naklady spojené s dodanim zboZzi Prodavajici
prizplsobi pozadavkim dopravce v zavislosti na povaze a objemu objednavky.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi piedpisy,
vystavi Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy Kupujicimu danovy
doklad — fakturu. Danovy doklad — fakturu vystavi Prodéavajici Kupujicimu po uhrazeni ceny
zboZi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho. Kupujici nese plnou
odpoveédnost za spravnost udaji uvedenych v objednavce. Pfi zachovani souladu mezi
objednavkou a fakturou, co do ceny, mnozstvi a kvality, nema Kupujici pravo odeptit nebo jakkoli
podminit uhrazeni takto vystavené faktury.

Prechod vlastnictvi

Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na Kupujiciho az poté, co zaplati celkovou cenu a zbozi
pfevezme. V ptipadé¢ platby bankovnim pfevodem je celkova cena zaplacena pfipsanim na ucet
Prodavajiciho, v ostatnich pfipadech je zaplacena v okamzik provedeni platby.

UzZivatelsky tucet

Na zakladé¢ registrace Kupujiciho provedené na webové strance miize Kupujici ptistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muize Kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,,uzZivatelsky ucet”). V piipad¢, Ze to webové rozhrani obchodu
umoziuje, mize Kupujici provadeét objednavani zbozi téZ bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

Pii registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je Kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském wétu je Kupujici pii jakékoliv jejich
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zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v uZivatelském uétu a pii objednavani
zboZi jsou Prodéavajicim povazovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem (dale jen ,,pristupové
udaje*). Kupujici ma povinnost zadat pted vstupem do uzivatelského uctu pristupové udaje.
Kupujici nesmi poskytovat tfetim osobam pfistupové udaje ani jakkoli jiny pfistup do
uzivatelského uctu. Kupujici je povinen ucinit vSechna pfiméfena opatfeni k jejich utajeni.
Kupujici v plném rozsahu odpovidd za neopravnéné uziti téchto piistupovych udaji nebo
uzivatelského uc¢tu a za Skodu takto zptisobenou Prodavajicimu nebo tietim osobam. V ptipadé
ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti téchto hesel je Kupujici povinen sdélit tuto
skutec¢nost neprodlené Prodavajicimu. Prodavajici v pfiméfené 1hité poskytne Kupujicimu nové
pristupové udaje.

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepietrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho, popt. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

V piipadé registrace Kupujiciho jsou naplnény podminky ust. 1752 odst. 1 ob&anského zakoniku
a Prodavajici je opravnén jednostranné ménit tyto obchodni podminky; zménu ozndmi
Kupujicimu prostfednictvim e-mailové zpravy na e-mailovou adresu uZzivatele zadanou do
databaze e-shopu. Kupujici mé pravo zmény obchodnich podminek odmitnout ve lhit€ 30 dnt
doruceni dané e-mailové zpravy do e-mailové schranky Kupujiciho a zavazek z tohoto diivodu
vypovedét ve vypovédni dobé 30 dnd, o které smluvni strany shodné konstatuji, ze e dostatecna
k obstarani obdobnych plnéni od jiného dodavatele.

Odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku
(dale jen ,,obéansky zakonik®), nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za uplatu,
pouze pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pied uplynutim
lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pied uzavienim smlouvy poucéil spotiebitele,
ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy,

b) o dodavce zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkdch finanéniho trhu nezévisle na wvili
prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

¢) o dodani alkoholickych napoju, jejichZ cena byla ujednana v dob¢ uzavieni smlouvy s tim,
ze dodani je mozné uskutec¢nit az po uplynuti téiceti dni a jejichz skute¢né hodnota zavisi
na vychylkach trhu nezavislych na vuli podnikatele

d) o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavku spotiebitele nebo prizptisobeného jeho
osobnim potiebam,

e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby, jakoz i
zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim,

f) o neodkladné opravé nebo udrzbe, ktera ma byt provedena v misté uréeném spotiebitelem
na jeho vyslovnou zadost; to v8ak neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i
dodani jiného zbozi nez nahradnich dild nutnych k provedeni opravy nebo tdrzby,

g) o dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
divodi neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil,

h) dodéavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém
obalu, pokud je spotiebitel porusil,

i)  dodavce novin, periodik nebo Casopisi s vyjimkou smluv o predplatném na jejich dodavani,

j) o ubytovani, ptrepravé zbozi, najmu dopravniho prostiedku, stravovani nebo vyuZziti
volného ¢asu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k ur¢itému datu nebo v urcitém obdobi,

k) uzavirané na zaklad¢ vefejné drazby podle jiného zakona, které muize byt spotiebitel
fyzicky ptitomen, nebo

1) o dodani digitdlniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosi¢i, poté, co bylo zapocato
s plnénim; v ptipadé€ plnéni za tplatu, pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem
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spotiebitele pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, spotiebitel byl poucen, Ze
tim pravo odstoupit od smlouvy zanika, a podnikatel mu poskytl potvrzeni podle § 1824a
odst. 1 a2 nebo § 1828 odst. 3 a 4.
Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 8.1 ¢&i o jiny ptipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit,
ma spotiebitel, jako osoba kupujici zbozi mimo ramec své podnikatelské ¢innosti, v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit bez udani
duvodd, a to do 14 (¢trnacti) dnt:
a) ode dne ptevzeti zbozi,
b) ode dne ptevzeti posledniho kusu zbozi, objedna-li spotiebitel v ramci jedné objednavky
vice kust zboZi, které jsou dodavany samostatné,
¢) ode dne pfevzeti posledni polozky nebo casti dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika
polozek nebo ¢asti,
d) ode dne ptevzeti prvni dodavky zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zbozi
po ujednanou dobu.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt Prodavajicimu sdéleno jakymkoli jednoznaénym
prohlasenim (zejména vyuzitim formulafe dle ¢l. 6.4 ¢i telefonickym oznamenim) ve lhuté
uvedené v predchozim ¢lanku.
Pro odstoupeni od kupni smlouvy mtize Kupujici vyuzit vzorovy formulat odstupny v téchto
obchodnich podminkach. Ke stahnuti zde https:/profilteam.cz/cs_CZ/page/vraceni . Vyplnény
formulai zasle Kupujici na adresu Prodéavajiciho nebo na e-mailovou adresu Prodavajiciho
uvedenou v téchto obchodnich podminkach. V pfipadé vyuziti vzorového formulafe potvrdi
Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu jeho pfijeti elektronickou komunikaci.
Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, zasle nebo piredd Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu
nejpozdéji do 14 dnii ode dne odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od Prodavajiciho obdrzel.
Postaci, pokud spotiebitel zbozi ve lhite odesle.
V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 8.2 obchodnich podminek vrati Prodavajici vSechny
penézni prostfedky vcetné nakladi na dodani ptijaté od Kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do étrnacti (14) dnii odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, a to stejnym zpiisobem,
jakym je Prodavajici od Kupujiciho ptijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté
Kupujicim jiz pfi vraceni zbozi Kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim Kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim Kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy, Prodavajici meni povinen vratit pfijaté penézni
prostiedky Kupujicimu dfive, nez obdrzi zbozi nebo mu spotiebitel prokaze, ze zbozi
Prodavajicimu odeslal. Uginky se vazou k okamzik toho zptisobu, ktery nastane diive. ZboZi,
prosim, vracejte ¢isté, pokud mozno véetné originalniho obalu.
Jestlize Kupujici zvolil jiny neZ nejlevngjsi zptisob dodani zbozi, ktery Prodavajici nabizi, vrati
Prodavajici Kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému
zpusobu dodani zbozi.
Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy, nese Kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi
Prodavajicimu, a to i v tom ptipadé, kdy zbozi nemlze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.
Néarok na thradu skody vzniklé na zboZzi je Prodéavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny. Spotiebitel odpovida Prodavajicimu pouze za snizeni
hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tom, aby
se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.
Je-li spole¢né se zbozim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi Prodavajicim a
Kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
Kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a Kupujici je povinen
spolu se zbozim Prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.
Do doby pievzeti zbozi Kupujicim je Prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit
za podminky, Ze existuji objektivni divody, pro¢ neni mozné zbozi dodat. Prodavajici ma pravo
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odstoupit od smlouvy i v pfipadé, pokud je zjevné, ze Kupujici uvedl v objednavce zamemeé
nespravné udaje. V takovych ptipadech vrati Prodavajici Kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu, a to bezhotovostné na et urceny kupujicim.

Odstoupeni od kupni smlouvy Prodavajicim
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nebo nedodava nebo se vyraznym zplisobem zménila cena dodavatele zbozi. V ptipadé, Ze tato
situace nastane, Prodavajici bude neprodlené kontaktovat Kupujiciho za u¢elem dohody o dal§im
postupu.

Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi ptislusnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze zbozi pii pfechodu nebezpeci (viz ¢l. 5.8) nema vady.
Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé&, kdy kupujici zbozi prevzal:

a) odpovidd bozi ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je zbozi vhodné k ticelu, pro ktery je kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil,

¢) je dodano zbozi s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetn€ navodu k montazi
nebo instalaci,

d) je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem,

e) véc mnozstvim, jakosti a dal§imi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mize kupujici
rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna prodavajicim nebo jinou
osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim

f) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy,

g) za vadu zpusobenou nespravnou montdzi nebo instalaci, kterd byla podle smlouvy
provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost; to plati i v pfipadé, Ze byla montaz
nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v disledku nedostatku v navodu, ktery
k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho
obsahu, jde-li o véc s digitalnimi vlastnostmi.

Prava z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpisobil.
Vadou véci neni opotfebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim.
Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pii
prevzeti. Tato lhita nebézi po dobu, po kterou spotiebitel nemize zbozi uZivat, v piipadé, ze vadu
vytkl opravnéné.
Spotiebitel mize vytknout vadu, ktera se na zbozi projevi v dobé dvou let od prevzeti. Vytknutim
vady se rozumi oznameni vady nebo oznameni, jak se vada projevuje.
Prava z vadného plnéni uplatiiuje Kupujici u Prodavajiciho v misté jeho sidla nebo misté
podnikani ¢i emailem na adresu uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy Prodavajici obdrzel od Kupujiciho projev viile
uplatnit prava z vadného plnéni (kdy Kupujici vytkl vadu).
Po obdrzeni reklamace na e-mailovou adresu Kupujiciho potvrdi Prodavajici, ze reklamaci
obdrzel, kdy ji obdrzel, co je obsahem reklamace, Kupujicim pozadovany zplsob vytizeni
reklamace a kontaktni (idaje spotiebitele pro jeho informovani o stavu reklamace.
Ma-li zbozi vadu, mize Kupujici pozadovat jeji odstranéni:

a) dodanim nové véci bez vady,
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b) nebo opravou véci.

LedazZe je zpusob zvoleny Kupujicim nemozny nebo ve srovnanim s druhym nepiimétené

nakladny. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepiimétené

nakladné, zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.
Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti.
Kupujici miize pozadovat priméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy pokud:

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v pfiméfené dob& primétenym

zpusobem,

b) vada se projevi opakované (celkove 3. vada),

¢) vada je podstatnym porusenim smlouvy,

d) je zprohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Zze vada nebude odstranéna

v pfimétené dob€ nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Kupujici nemtze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna, pfiCemz se ma za to, ze

vada neni nevyznamna.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, Prodavajici vrati Kupujicimu kupni cenu bez

zbyteéného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu Kupujici prokaze, ze véc odeslal.
Reklamace bude vcetné odstranéni vady vytizena a spotiebitel o tom bude informovan nejpozdéji
do 30 kalendainich dnii od uplatnéni prava z vadného plnéni, pokud se Prodavajici s Kupujicim
nedohodli jinak. Marnym uplynutim lhity vznika spotiebiteli pravo odstoupit od smlouvy nebo
pozadovat pfimétenou slevu.
O vyfizeni reklamace musi Prodavajici Kupujiciho informovat, zejména vyda spotiebiteli
potvrzeni o datu a zptisobu vyftizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dob¢ jejiho
trvani.
O vytizeni reklamace bude Prodavajici informovat e-mailem. Pokud je reklamace opravnéna,
nalezi Kupujicimu néhrada ucelné vynalozenych nakladii. Tyto naklady je Kupujici povinen
prokézat, napt. uctenkami ¢i potvrzenimi o cené za dopravu. V ptipadé, ze doslo k odstranéni
vady dodanim nového zbozi, je povinnosti Kupujiciho pivodni zbozi vratit, naklady na toto
vraceni vSak hradi Prodavajici.
V pfipadé zamitnuti reklamace je Prodavajici povinen poskytnout Kupujicimu oddvodnéni
zamitnuti reklamace prostiednictvim e-mailové komunikace.

Mimosoudni FeSeni spoti-ebitelskych sporu

Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je piisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova adresa:
www.adr.coi.cz

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni
spotiebitelskych sporti on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporti on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plisobnosti piislusny Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udaji vykonava Utad pro ochranu osobnich udajii. Ceské obchodni inspekce vykonava
ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozde&jsich predpist.

Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.
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Ochrana osobnich udaju

Prodavajici je ze zdkona povinen chrénit a zabezpecit poskytnuté osobni tidaje. Prodavajici proto
vyuziva ruznych efektivnich zabezpecovacich technologii k tomu, aby byly osobni udaje
ochranény pred neopravnénym zpiistupnénim nebo uzitim

Vsechny informace o zpracovani osobnich udaji Kupujiciho jsou obsazeny v Zasadach
zpracovani osobnich tidaji, které jsou uvedeny zde https://profilteam.cz/cs_CZ/page/ochrana-
soukromi .

Zavére¢na ustanoveni

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se ridi ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpist.

Veskera pisemna korespondence bude dorucovana elektronickou postou. E-mailova adresa
Prodavajiciho je uvedena u identifika¢nich tidaji. Prodavajici bude dorucovat korespondenci na
e-mailovou adresu Kupujiciho uvedenou ve smlouveé, nebo pres kterou probihala vzajemna
komunikace.

Je-1i n€které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji
pisemnou formu.

Smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. Prodavajici je vSak opravnén
zmeénit a doplnit tyto obchodni podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz uzavienych smluv, ale
pouze smluv, které budou uzavieny po u€innosti této zmény

V pripadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze ptedvidat (pfirodni katastrofa, pandemie,
provozni poruchy, vypadky subdodavateld apod.), nenese Prodavajici odpovédnost za $kodu
zpusobenou v dasledku nebo souvislosti s piipady vyss§i moci, a pokud stav vyssi moci trva po
dobu delsi nez 10 dnii, ma Prodévajici a soucasné i Kupujici pravo od smlouvy odstoupit.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana Prodavajicim v elektronické podobé
a neni pfistupna.

Prilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy a
vzorovy reklamacni list pro Kupujiciho.

Kontaktni udaje Prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani: PROFIL Team s.r.o., Bilanska 3320/16D,
767 01 Krométiz, tel.: 573 334 575, mobil: 725607 706, adresa elektronické posty
obchod@profilteam.cz




